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1.1   Tento Návštěvní řád upravuje závazná pravidla chování všech 
návštěvníků vstupujících do jakékoliv provozovny Provozovatele. 
Seznam provozoven je uveden ná následujícím odkazu: 
https://victoriatip.cz/mapa-provozoven/ (jednotlivé provozovny 
dále jen „Provozovna“).

1.2 Každý návštěvník je povinen seznámit se při vstupu do objektu 
s tímto Návštěvním řádem. Vstupem do objektu vyjadřuje 
návštěvník souhlas s Návštěvním řádem a zavazuje se řídit jeho 
pokyny.

2.1 Účelem Návštěvního řádu je zejména zajištění ochrany 
bezpečnosti, zdraví, majetku v Provozovně a dalších oprávněných 
zájmů Provozovatele. Oprávněným zájmem Provozovatele je 
zejména dobrá pověst Provozovatele a zabezpečení řádného 
průběhu hry, resp. zákaz podvodného jednání navštěvníka s cílem 
ovlivnit průběh nebo výsledek hry (např. narušování herního 
systému nebo integrity koncového zařízení, strategie vedoucí 
k získání neoprávněné výhody).

2.2  V zájmu zachování bezpečnosti, diskrétnosti a regulérnosti 
hry platí v Provozovně dále následující pravidla:

(i) zákaz pořizování audio – vizuálních záznamů (je přísně 
zakázáno fotografovat a natáčet hráče, prostory Provozovny 
a průběh hry);

(ii) zákaz používání veškerých elektronických zařízení u herního 
stolu (elektronickým zařízením se rozumí zejména, nikoliv však 
výlučně, mobilní telefon, tablet a chytré hodinky);

(iii) zákaz zaznamenávání (zapisování) výherních čísel nebo 
kombinací;

(iv) zákaz používání jakýchkoliv pomůcek pro analýzu hry.

UPOZORNĚNÍ
ZÁKAZ ÚČASTI NA HAZARDNÍ HŘE OSOBÁM MLADŠÍM 18 LET!

MINISTERSTVO FINANCÍ VARUJE: ÚČASTÍ NA HAZARDNÍ HŘE MŮŽE VZNIKNOUT ZÁVISLOST!

2.3 Každý návštěvník svým vstupem na jakoukoliv akci pořádanou 
v Provozovně vyjadřuje svůj souhlas být vázán podmínkami 
a obsahem tohoto Návštěvního řádu.

2.4 Každý návštěvník vstupuje a pobývá v Provozovně na svou 
odpovědnost a vlastní nebezpečí.

2.5 Návštěvní řád vymezuje některá pravidla chování návštěvníků 
Provozovny. Návštěvním řádem nejsou dotčeny povinnosti 
plynoucí pro návštěvníky z obecně závazných právních předpisů či 
právních aktů či úkonů vydaných na jejich základě, dobrých 
mravů, pravidel zdvořilosti a slušného chování, jakož i povinnosti 
plynoucí z organizačních pokynů Provozovatele.

2.6  Každý návštěvník je povinen počínat si tak, aby nedošlo k 
ohrožení života, zdraví, majetku, práv či dalších oprávněných 
zájmů Provozovatele, dobrých mravů, pravidel zdvořilosti a 
slušného chování, veřejného pořádku či mravnosti, a aby nerušil či 
neobtěžoval svým chováním jiné návštěvníky.

2.7 Vstup do Provozovny je povolen pouze ve vhodném, 
neznečistěném a nezapáchajícím oděvu.

2.8  V zájmu udržení bezpečnosti, pořádku, ochrany majetku a 
dalších oprávněných zájmů Provozovatele jsou návštěvníci 
Provozovny povinni respektovat Návštěvní řád a uposlechnout 
pokynů osob určených Provozovatelem, které dohlíží na 
dodržování pořádku a Návštěvního řádu. Není-li stanoveno jinak, 
osobou určenou Provozovatelem k zajištění shora uvedeného je 
obsluha Provozovny.

3.1 Návštěvníci, kteří poruší ustanovení Návštěvního řádu,      
mohou být bez náhrady vyvedeni z Provozovny a postiženi 
dočasným či trvalým zákazem vstupu do Provozovny 
(Provozovnou se v tomto případě rozumí všechny Provozovny 
Provozovatele). Totéž platí pro návštěvníky, které jsou zjevně pod 
vlivem návykových látek. Návštěvníci Provozovny jsou povinni při 
svém setrvání v Provozovně respektovat oprávněné zájmy 
Provozovatele, obecně závazná pravidla slušného chování a 
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dobrých mravů, tj. především slušnost a ohleduplnost, a jsou 
povinni zdržet se jakýchkoli projevů mezilidské, rasové, 
náboženské nebo politické nesnášenlivosti.

3.2 Zakáže-li Provozovatel návštěvníkovi další setrvání v 
Provozovně z důvodů uvedených v tomto Návštěvním řádu nebo v 
případě porušení tohoto Návštěvního řádu, návštěvník nemá 
právo na jakoukoliv náhradu.

3.3 Návštěvník je povinen nahradit veškeré škody nebo ztráty, 
které byly jeho vinou způsobeny Provozovateli. Náhrada veškerých 
škod způsobených návštěvníkem bude vymáhána v souladu s 
příslušnými právními předpisy.

3.4 Úrazy či škody nebo ztráty na majetku Provozovatele je 
návštěvník povinen neprodleně oznámit Provozovateli.

3.5 Provozovatel nenese odpovědnost za škodu či zcizení 
soukromých věcí návštěvníků mimo prostory určené pro 
odkládání věcí.

3.6 Návštěvníkovi může být odmítnut opětovný vstup do 
Provozovny, je-li podezření, že při opuštění Provozovny si může 
opatřit drogy pro své užití či jejich další prodej v Provozovně nebo 
konzumuje-li alkoholické nápoje před Provozovnou.

4.1 Provozovatel si vyhrazuje právo tento Návštěvní řád kdykoliv 
změnit.

4.2 Návštěvní řád je zveřejněn v Provozovně. Vstupem do 
Provozovny návštěvník potvrzuje, že se s tímto Návštěvním řádem 
seznámil, porozuměl jeho obsahu a zavazuje se jej dodržovat.

4.3 Tento Návštěvní řád je účinný od 9. ledna 2026.


